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SUDO empresa dedicada al desarrollo de software para empresas, estd comprometida a entregar
a sus clientes un alto nivel de servicio en soluciones tecnoldgicas, mediante la implementacién de
un Sistema de Gestion de la Calidad basado en norma ISO 9001:2015 que permita realizar de
forma consistente el seguimiento y control respecto a los siguientes compromisos y asi lograr:

. Aumentar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes respecto a los servicios otorgados.

. Generar lazos de confianza con nuestros clientes de manera de transformarnos en un
socio estratégico para su negocio.

. Mantener una filosofia de creatividad e innovacién, de manera de otorgar las mejores
soluciones a las problemdticas de nuestros clientes.

. Mejorar continuamente los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, de manera de
aumentar la capacidad de nuestra organizacion respecto al logro de nuestros objetivos.

La Direccién de SUDO velara constantemente por el cabal cumplimiento de esta Politica, de
manera de asegurar que se cumplan las directrices antes descritas.

Santiago, 02 de Enero 2024

Javier Echeverria Cancino

Director de cuentas
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